
LISBOAPOIQ
Apoio DornicilierioVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

l d o s o s , Criences, D o e n t e s e C o n v a l e s c e n t e sIHGFEDCBA

P R O T O C O L O E N T R E 0 E X E R C I T O P O R T U G U E s E A L IS B O A P O IO ,

L D A , (A P O IO D O M IC IL IA R IO )

1 . P r e a m b u lo

A c e l e b r a c a o d o p r e s e n t e p r o t o c o l o t e r n c o m o o b j e c t i v o a s s e g u r a r a o s m i l i t a r e s e c i v i s

q u e p r e s t a m s e r v i c e n o E x e r c i t o P o r t u g u e s , e r e s p e c t i v a s f a m i l i a s , 0 a c e s s o e m

c o n d i c o e s p r e f e r e n c i a i s a u r n c o n ju n t o d e c u i d a d o s i n d i v i d u a l i z a d o s e p e r s o n a l i z a d o s

n o d o m ic i l i o d i s p o n ib i l i z a d o s p e l a L I S B O A P O IO .

2 . I d e n t i f ic a q a o d a s p a r te s

E n t r e :

a ) 0 E x E R C IT O P O R T U G U E S , p e s s o a c o l e c t i v a n u m e r o 6 0 0 0 2 1 6 1 0 , c o m o p r im e i r o

o u to r g a n t e , r e p r e s e n t a d o n e s t e a c t o p e l o D i r e c t o r d a D i r e c c a o d e S e r v i c e s d e

P e s s o a l , S r . M a jo r -G e n e r a l A d e l i n o R o s a r i o A l e i x o ; e

b ) L IS B O A P O IO , L D A , p e s s o a c o l e c t i v a n u m e r o 5 0 9 0 7 2 2 0 8 , c o m s e d e s o c i a l n a R u a

D r . . J o a o d e B a r r o s , n 0 7 - R /C E s q . , 1 5 0 0 - 2 3 0 L i s b o a , r e p r e s e n t a d a n e s t e a c t o

p e l a S r . " E n f . " V a l e r i a P i r e s N u n e s , a q u a l t e r n p o d e r e s p a r a o u t o r g a r 0 p r e s e n t e

a c o r d o ;

e c e l e b r a d o 0 p r e s e n t e p r o t o c o l o d e c o l a b o r a c a o , n o s t e rm o s d a s c l a u s u l a s

s e g u i n t e s :



3. Parte dispositiva

Clausula La

ObjectoONMLKJIHGFEDCBA

1 . 0 p r e s e n te p r o to c o lo te r n p o r o b je c to a s s e g u r a r a o p e s s o a l m i l i t a r , m i l i t a r i z a d o , e

a o s t r a b a lh a d o r e s d o m a p a d e p e s s o a l c iv i l d o E x e r c i to P o r tu g u e s , e s e u s

f a m i l i a r e s , 0 a c e s s o e m c o n d ic o e s p r e f e r e n c ia i s , a o s s e r v ic e s d e a p o io d o r n ic i l i a r io

e b a b y - s i t t i n g e , d i s p o n ib i l i z a d o s p e l a L IS B O A P O IO ;

2 . 0 p r o to c o lo te r n a m b i to n a c io n a l , c o n tu d o n a p r e s e n te d a ta a L IS B O A P O IO

s o m e n te p r e s t a s e r v ic e s n a a r e a d e L is b o a e a r r e d o r e s (A lm a d a , S in t r a , C a s c a i s e

L o u r e s ) .

Clausula 2. a

Obrlgacroes do Exercito Portugues

1. 0 E x e r c i to P o r tu g u e s c o m p r o m e te - s e a d iv u lg a r o s t e rm o s d e s te p r o to c o lo ,

p o d e n d o a s f o rm a s d e d iv u lg a c a o s e r e m p r e v ia m e n te a c o r d a d a s a o n iv e l lo c a l ,

r e g io n a l e a te n a c io n a l ;

2 . A d ic io n a lm e n te , 0 E x e r c i to P o r tu g u e s a u to r i z a a L IS B O A P O IOa d iv u lg a r o s t e rm o s

d o p r e s e n te p r o to c o lo ju n to d o s m i l i t a r e s e c iv i s q u e p r e s t a m s e r v ic e n o E x e r c i to ;

3 . A r e a l i z a c a o d e a c c o e s d e in f o rm a c a o p e la L IS B O A P O IO n a s U n id a d e s ,

E s ta b e le c im e n to s e O rg a o s d o E x e r c i to P o r tu g u e s e s t a r a s e m p r e c o n d ic io n a d a a

o b te n c a o p r e v ia d a a u to r i z a c a o d o r e s p e c t iv o C o m a n d a n te , D i r e c to r o u C h e f e .

Clausula 3.a

Procedimentos/Obrlgacroes da LISBOAPOIO

1 . A L IS B O A P O IOc o m o p e s s o a c o le c t iv a p r e s t a d o r a d e s e r v ic e s d e a p o io d o m ic i l i a r io ,

a s s u m e d u a s a r e a s d e in te r v e n c a o :

• A p o io d o m ic i l i a r io ;

o s e r v ic e d e a p o io d o m ic i l i a r io c o n te m p la o s s e r v ic o s d e h ig ie n e e

c o n f o r to p e s s o a l ; a c o m p a n h a m e n to e m o b i l i z a c a o ; h ig ie n e d o m e s t i c a ,

d i f e r e n te s s e r v ic e s e x te r n o s , c o n f e c c a o d e r e f e i c o e s e a p o io a

a l im e n ta c a o ; a p o io s o c ia l ; c u id a d o s b a s ic o s d e s a u d e e s e r v ic o d e

e n f e rm a g e m 2 4 h o r a s ;
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• B a b y - s i t t in g ;

o s e r v ic e d e b a b y - s i t t in g c o n te m p la 0 c u id a r e a c o m p a n h a r a c r i a n c a

n a s s u a s d i f e r e n te s a c t iv id a d e s d ia r i a s , a s s im c o m o a a l im e n ta c a o e l c»:

h ig ie n e p e s s o a l ;

2. T o d a s a s c o n d ic o e s p r e f e r e n c ia i s d o s s e r v ic e s p r e s ta d o s , d e v e r a o s e r b e m

e s c la r e c id a s , p e la f o rm a m a is a d e q u a d a , a fun d e c o n s t i tu i r e m u m a r e g a l i a

p a r t i c u la r p a r a o s b e n e f i c i a r i e s :

3. O s b e n e f i c i a r i e s d e s te p r o to c o lo q u e v e n h a m a u s u f r u i r d a s c o n d ic o e s r e f e r id a s n o

n O l d e s ta c la u s u la , t e r n d i r e i to a u m a r e d u c a o d e 1 2 % s o b r e 0 p r e c o b a s e d a

ta b e la e m v ig o r , e m a n e x o , p a r a 0 t i p o d e s e r v ic e e a c t iv id a d e s d e n t r o d a s

c o n d ic o e s c o n t r a t a d a s ;

4. D e v e a L IS B O A P O IO p ro s s e g u i r a d e f e s a d o s in te r e s s e s d o s s e u s s e r v ic o s ,

p r o m o v e n d o , n o s te rm o s d e s te a c o r d o , a d iv u lg a c a o a o s m i l i t a r e s , m i l i t a r i z a d o s e

c iv i s d o E x e r c i to , o s s e r v ic e s e a s c o n d ic o e s p o r e s ta p r e s ta d o s , n a a c c a o d o a p o io

d o m ic i l i a r io in d iv id u a l i z a d o e p e r s o n a l i z a d o .

Clausula 4.a

Beneficiarios

1 . S a o b e n e f i c i a r io s d e s te p r o to c o lo o s m i l i t a r e s , o s m i l i t a r i z a d o s , o s t r a b a lh a d o r e s d o

m a p a d e p e s s o a l c iv i l d o E x e r c i to P o r tu g u e s , e r e s p e c t iv a s f a m i l i a s , d e v id a m e n te

id e n t i f i c a d o s c o m o ta l , p e lo b i lh e te d e id e n t id a d e , c a r t a o d e s e r v ic e d e a s s i s t e n c ia

n a d o e n c a o u o u t r o d o c u m e n to c o m p ro v a t iv o d e s s a c o n d ic a o ;

2. A L IS B O A P O IO p o d e r a s o l i c i t a r a o s b e n e f i c i a r i e s q u e f a c a m p ro v a d a s u a

q u a l id a d e .

Clausula 5.a

Encargos financeiros

o E x e r c i to P o r tu g u e s n a o a s s u m e , a q u a lq u e r t i tu lo , n e n h u m a r e s p o n s a b i l id a d e ,

d e c o r r e n te d e s te p r o to c o lo p e lo s p a g a m e n to s n a s a q u i s i c o e s d o s b e n s e s e r v ic e s q u e

v e n h a m a s e r c o n t r a tu a l i z a d o s p e lo s b e n e f i c i a r i e s , c o m p e t in d o a L IS B O A P O IOa s u a

r e s o lu c a o .
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Clausula 6.aJIHGFEDCBA

C o m u n ic a c a c entre as partes

1 . P a r a f a c i l i t a r a c o r n u n ic a c a o e n t r e a s p a r te s s e r a c r ia d a u m a c o m is s a o d e

a c o m p a n h a m e n to p a r a p r o p o r a a d o p c a o d a s m e d id a s ju lg a d a s n e c e s s a r ia s p a r a

c u m p r im e n to d o p r e s e n te p r o to c o lo ;

2 . A c o m is s a o d e a c o m p a n h a m e n to r e u n e - s e a p e d id o d e q u a lq u e r u m a d a s p a r te s e

s e r a c o n s t i tu id a p o r d o is e le m e n to s d e c a d a u m a d e la s .

Clausula 7.a

Aditamentos

o p r e s e n te p r o to c o lo p o d e s e r a l te r a d o , p o r v o n ta d e e x p r e s s a d a s p a r te s , a t r a v e s d e

a d i ta m e n to s , q u e a p 6 s a s s in a d o s , s e r a o ju n to s a o p r o to c o lo , d e le p a s s a n d o a

c o n s t i tu i r p a r te in te g r a n te .

Ciausula 8. a

Resolu9ao e d e n u n c ia

1 . A s p a r te s p o d e r a o a to d o 0 t e m p o , e c o m u m a a n te c e d e n c ia m in im a d e 6 0 d ia s

r e la t iv a m e n te a d a ta d a c e s s a c a o d e e f e i to s d o p r e s e n te p r o to c o lo , d e n u n c ia r 0

m e s m o m e d ia n te c a r ta r e g i s ta d a c o m a v is o d e r e c e p c a o d i r ig id a a o u t r a p a r te , s e m

n e c e s s id a d e d e in v o c a r ju s ta c a u s a , o u q u a lq u e r f u n d a m e n ta c a o ;

2 . 0 E x e r c i to p o r tu g u e s p o d e r a p r o c e d e r a s u a r e s o lu c a o q u a n d o a s a l te r a c o e s

p r e f e r e n c ia i s p r e v is ta s n o n ° 3 d a c la u s u la 3 . a d e ix a r e m d e c o n s t i tu i r u m a

v a n ta g e m , q u a n d o c o m p a r a d a s c o m a s c o n d ic o e s o f e r e c id a s a g e n e r a l id a d e d o s

s e u s c l ie n te s d a L I S B O A P O I O ;

3 . A d e n u n c ia o u r e s o lu c a o d o p r o to c o lo , q u a lq u e r q u e s e ja a c a u s a e

in d e p e n d e n te m e n te d e q u e m to m e a in ic ia t iv a , n a o e x o n e r a a L I S B O A P O I O d e

c u m p r i r p o n tu a lm e n te e a te f in a l o s c o n t r a to s in d iv id u a is c e le b r a d o s c o m o s

b e n e f ic ia r io s ;

4 . A r e s o lu c a o o u d e n u n c ia n a o c o n f e r e d i r e i to d e in d e m n iz a c a o a q u a lq u e r d a s

p a r te s .
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Clausula 9.&

Prazo deDCBAv ig e n c ta

E s te p r o to c o lo e n t r a e m v ig o r n a d a ta d a s u a a s s in a tu r a e e v a l id o a te 3 1 d e D e z e m b r o

d e 2 0 1 1 , r e n o v a n d o - s e s u c e s s iv a e a u to m a t i c a m e n te p o r p e r io d o s s u c e s s iv o s a n u a i s ,

s a lv o s e f o r d e n u n c ia d o , p o r q u a lq u e r d o s o u to r g a n te s , c o m u m a a n te c e d e n c ia

m in im a d e 6 0 d ia s r e l a t iv a m e n te a o te r m o d o p e r io d o e m c u r s o .

F e i to e m d o i s e x e m p la r e s o r ig in a i s , f i c a n d o u r n n a p o s s e d e c a d a o u to r g a n te .

A s s im 0 o u to r g a r a m , e m L is b o a , a o s 2 0 d ia s d o m e s d e J a n e i r o d e 2 0 1 1

P e lo 1.°0.
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TABELA DE PREÇOS 2022

Serviço de Apoio Domiciliário 5 DIAS 7 DIAS

850,00€

1050,00€

1055,00€

1320,00 €

Apoio 4 Horas por dia
Entre

E

830,00€

1105,00€

Apoio 6 Horas por dia

Apoio 8 Horas por dia

Apoio 10 Horas por dia

Entre

E

Entre

E

950,00€

1390,00 €

980,00 €

1580,00 €

Entre 1020,00€

E 1535,00€

1110,00€

1325,00€

1400,00€

1535,00€

1670,00€

2015,00€

Apoio 12 Horas por dia
Entre 1230,00 €

E 1740,00€

Entre
Apoio 24 Horas por dia

E

1380,00 €

1750,00€

2150,00€

1740,00€

1750,00€

1590,00€

1875,00€

2360,00€

Entre 360,00 €
Apoio 24 Horas ao fim de semana Pontual ~—~ 65O~O €

~ 850,00€~ Entre
~ Apoio 24 Horas ao fim de semana Continuidade E

~

Existe uma variante de preços para cada serviço pois os valores finais dependem do estado de saúde do

utente e da localização da residência cio mesmo, uma vez que a empresa presta serviços em todo o

Higiene  1 Apoio c/ duraç~o de 1 hora por dia  1~_~0~__ 605,00 €1
E 595,00€ 780,00€

Higiene  2 Apoios c/ duração de 1 hora por dia
Entre

E

distrito de Lisboa.


