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PROTOCOLO ENTRE O EXERCITO PORTUGUES E A
RENAULT RETAIL GROUP PORTUGAL

1. Preambulo

A celebracao do presente protocolo tem como objetivo assegurar aos militares
e aos trabalhadores do mapa de pessoal civil do Exército Portugués, um
conjunto de condi¢cbes especiais na aquisicao de servicos disponibilizados pela
RENAULT RETAIL GROUP PORTUGAL, S.A.

2. ldentificacao das partes

Entre:

a) O EXERCITO PORTUGUES, pessoa coletiva nimero 600 021 610, como
primeiro outorgante, representado neste ato pelo Exmo. Diretor de Servigos
de Pessoal, Senhor Major-General Nelson Martins Viegas Pires; e

b) A RENAULT RETAIL GROUP PORTUGAL, S.A., pessoa coletiva 503 353
892, com sede na Rua de Grijé, 123/127 4150-384 PORTO, como segundo
outorgante, adiante abreviadamente designada por “R.R.G.” representada
neste ato pelo Exmo. Senhor Eduardo Manuel Santos Concha de Almeida
na qualidade de Diretor da Concesséo, o qual tem poderes para outorgar o
presente acordo;

E celebrado o presente protocolo de colaboragdo, nos termos das clausulas
seguintes:



3. Parte dispositiva
Clausula 1.2 =

Objeto

. O presente protocolo tem por objeto assegurar aos beneficiarios indicados
na clausula 4.2, o acesso em condi¢des preferenciais ao servigco de venda
de viaturas novas e ao servico pés venda disponibilizados pela “R.R.G.”,
especificados no anexo A ao presente protocolo, do qual faz parte
integrante;

. A localizacao exata dos estabelecimentos é reportado para o anexo B ao

presente protocolo, do qual faz parte integrante;

. Este protocolo tem ambito nacional, sendo aplicavel a todo o territério,

apesar da empresa se localizar nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto.

Clausula 2.2

Obrigagoes do Exército Portugués

. O Exército Portugués compromete-se a divulgar os termos deste protocolo,
podendo as formas de divulgacdo ser previamente acordadas com a

“‘R.R.G.” para efeito de fornecimento dos suportes adequados;

. Adicionalmente, o Exército Portugués autoriza a “R.R.G.” a divulgar os

termos do presente protocolo junto dos seus beneficiarios;

. A realizacao de agbes de informacdao pela “R.R.G.”, nas Unidades,
Estabelecimentos ‘e Orgaos do Exército Portugués, estara sempre
condicionada a obtencéo prévia da autorizagdo do respectivo Comandante,

Diretor ou Chefe.



Clausula 3.2

Procedimentos/Obrigacoes da R.R.G.

. Cumprir as condiges, vantagens e descontos estabelecidos no presente

protocolo perante 0s beneficiarios indicados na clausula 4.2,

. Informar todos os beneficiarios interessados dos detalhes de todas as

opgdes e forma de pagamento;

. Todas as alteragbes as condi¢des preferenciais anteriormente mencionadas
deveréo ser comunicadas pela “R.R.G.” ao Exército Portugués, previamente
a sua entrada em vigor, para que sejam dadas a conhecer aos beneficiarios

pela forma mais adequada;

. Enviar ao Exército Portugués, sempre que se justifique, alguma informacao

para conhecimento e divulgagao.

Clausula 4.2

Beneficiarios

. Sao beneficiarios deste protocolo, os militares dos quadros permanentes,
na situacdo de ativo, reserva ou reforma, os militares em regime de
voluntariado e de contrato, e os trabalhadores do mapa de pessoal civil do

Exército Portugués;

. Estas condigbes especiais estabelecidas, poderdo ser extensivas ao
cbnjuge, a pessoa que vive em condi¢cdo analoga a dos cdnjuges e aos
filhos dependentes dos beneficiarios do presente protocolo;

. A cessacao do vinculo contratual dos beneficiarios com o Exército
Portugués ndo implica a cessagdo das condigbes preferenciais deste
protocolo, desde que as condigdes comerciais tenham sido acordadas antes

do termo do vinculo;

. A "R.R.G.” podera solicitar aos beneficiarios que facam prova da sua

qualidade.




Clausula 5.2

Encargos financeiros
O Exército Portugués nao assume qualquer responsabilidade decorrente das
relacbes comerciais estabelecidas ao abrigo do presente protocolo, entre os
beneficiarios e a “R.R.G.”, designadamente pagamentos, indemnizag¢des, taxas
e outros custos, preparatérios ou definitivos, pelos atos praticados pelos

beneficiarios deste acordo.

Clausula 6.7
Comunicagao entre as partes

1. Para facilitar a comunicagéo entre as partes sera criada uma comissdo de
acompanhamento para propor a ado¢ao das medidas julgadas necessarias

para cumprimento do presente protocolo;

2. A comissao de acompanhamento reune-se a pedido de qualquer uma das

partes e sera constituida por dois elementos de cada uma delas.

Clausula 7.2
Aditamentos

O presente protocolo pode ser alterado, por vontade expressa das partes,
através de aditamentos que, ap6s aprovagao e assinatura, serdo juntos ao

mesmo, dele passando a constituir parte integrante.

Clausula 8.2

Resolugao e denuncia

1. O Exército Portugués podera proceder a sua rescisdo quando as alteracoes
as condigdes preferenciais previstas na clausula 1.2 deixarem de constituir
uma vantagem, quando comparadas com as condigdes oferecidas pela

‘R.R.G.”, a generalidade dos seus clientes;




2. A denuncia ou resolugédo do protocolo ndo confere o direito a qualquer
indemnizacao, implica a imediata cessacao das condicdes oferecidas pelo
mesmo, nos termos do n.° 1 desta clausula, salvaguardando-se as que ja
estejam contratualizadas na vigéncia do presente acordo, que se manterdo

em vigor até ao termo dos respetivos contratos e operagdes em curso.

Clausula 9.2
Prazo de vigéncia
Este protocolo entrara em vigor na data da sua assinatura, € valido até 31 de
Dezembro de 2015, sera automaticamente renovado por iguais e sucessivos
periodos de um ano caso nao seja denunciado por nenhuma das partes com

uma antecedéncia minima de 60 dias, relativamente ao termo do periodo em

vigor.

Feito em dois exemplares originais, ficando cada um dos outorgantes com um

exemplar.

Assim o outorgaram, em Lisboa,a __/Z de margo de 2015.

Pelo 1.° Outorgante Pelo 2.° Outorgante

Anexos: A - CONDIGOES A QUE SE REFERE O N. 1 DA CLAUSULA 12

B - LOCALIZAGAO RENAULT RETAIL GROUP
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PROTOCOLO ENTRE O EXERCITO PORTUGUES E A
RENAULT RETAIL GROUP PORTUGAL, S.A.
ANEXO A

(condicoes a que se refere o n° 1 da clausuia 1?)

A Renault Retail Group é o segundo grupo de distribuicado automével na
Europa.

Com uma gestao transversal em 12 paises, num total de 270 estabelecimentos
e com cerca de 13.000 colaboradores €, desde 2001, quem congrega as ex-
sucursais e filiais de venda Renault na Europa e quem incrementa a presenca

comercial do construtor nos grandes centros urbanos europeus.

Os servigos assentam, antes de mais, no comportamento dos colaboradores

que os asseguram e que visam a total satisfacao dos nossos Clientes.

Voltados para um objetivo de bem servir, os colaboradores da Renault Retail
Group partilham, qualquer que seja a sua fungdo, os mesmos valores de
qualidade, de profissionalismo e de responsabilidade.

A Renault Retail Group em Portugal é o principal distribuidor da Renault
Portugal.

Desenvolve na sua rede uma qualidade de trabalho competente e firme,
contribuindo para a conquista do grande objetivo deste grupo, a satisfagdo de
todos os Clientes.

A Renault Retail Group Portugal, que esta encarregue de implementar as
orientacbes estratégicas do grupo, € composta por uma unidade operacional de

base composta por dois pélos urbanos, Lisboa e Porto.

E o grupo mais importante da Renault em Portugal tanto pelo nimero de
colaboradores como pelo volume de vendas nas atividades da distribuicdao

automovel.
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A Renault Retail Group assegura a cobertura total dos distritos de Lisboa
e Porto

Neste contexto, o Pélo de Lisboa, que assegura a Renault uma cobertura

territorial otimizada na capital, dispde de uma rede de 3 estabelecimentos.

Essa rede € composta dos seguintes estabelecimentos: Chelas; Telheiras e
Areeiro.

No Porto a rede é composta pelos estabelecimentos Boavista e Gondomar.

Em todos os estabelecimentos propdem-se um leque alargado de servicos em
que coexistem dois grandes ramos da atividade profissional: a Comercial
(veiculos novos; veiculos de ocasido; financiamentos; aluguer de veiculos e
pecas sobressalentes) e o Pds-Venda (manutencdo / reparacao e servicos
rapidos)

Todos os nossos estabelecimentos relnem competéncias técnicas e

comerciais essenciais para responder as exigéncias de qualidade dos Clientes.
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OBJETIVO

O presente protocolo tem como objetivo incrementar as relagées comerciais e
disponibilizar um servico de qualidade com condi¢gbées preferenciais durante a
sua vigéncia.

A RRG Lishoa exerce atividade na area do distrito de Lisboa, nos
estabelecimentos de Chelas; Telheiras e Areeiro na qualidade de
concessionario de venda de automoéveis novos e usados, venda de pecas e
acessorios originais da marca Renault e reparagao/manutencgao oficinal a tais

viaturas.

A RRG Porto exerce atividade na area do distrito do Porto, nos
estabelecimentos de Boavista e Gondomar na qualidade de concessionario de
venda de automadveis novos e usados, venda de pecas e acessorios originais

da marca Renault e reparagdo/manutencgéo oficinal a tais viaturas.

APLICACAO

Para a concesséo de quaisquer beneficios constantes deste protocolo, devera
o Cliente identificar-se sempre que se apresente nas nossas rececgoes.

A RRG compromete-se a adotar as medidas e procedimentos necessarios de
forma a garantir que ela prépria e os recursos afectos a execugédo do protocolo
que acedam a dados pessoais dos funcionarios do Cliente cumpram as
obrigacdes de confidencialidade, de seguranca, de acesso, alteracdo ou
remocao pelos titulares relativas a esses dados, de acordo com a legislagéo
em vigor para protecao de dados pessoais.
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BENEFICIOS COMERCIAIS NO SERVICO DE VENDA DE VIATURAS NOVAS \/\

e Para qualquer dos trés pontos de venda disponiveis em Lisboa e para os
dois disponiveis no Porto, na aquisigdo de viaturas novas e usadas, o seu
contacto preferencial e inicial sera efetuado através do Conselheiro
Comercial Pedro Chousal (TLM 962 308 377 - E-mail:
Pedro.Chousal.Chelas@rede.renault.pt)

Pagina4de7



TRCTTO

Descontos comerciais a praticar em termos percentuais sobre o preco base

em fung¢a@o das gamas e modelos das viaturas a fornecer:

VIATURAS PASSAGEIROS (VP)
MODELOS DESCONTOS
Clio IV + Clio IV Sport Tourer 9%
Captur 8%
Gama Mégane / Fluence 10%
Gama Scenic 10%
Laguna lll / Espace 2013 10%
Gama Dacia 3%
VIATURAS COMERCIAIS (VCL)
MODELOS DESCONTOS
Clio IV Société 26%
Mégane Sociéeté 25%
Kangoo Express 26%
Trafic 25%
Master 25%

o Nas séries limitadas ou especiais havera lugar a uma redugao de 1%

aos descontos supracitados.

o Os descontos comerciais acima concedidos s&o validos para

pagamentos a pronto, e para pagamentos a Crédito, ALD ou Leasing
através de empresas financeiras.
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o Caso existam, a data de aquisicdo/negociacdo de qualquer modelo,
campanhas, apoios ou meios comerciais provenientes do Marketing do
Construtor, estas serdao concedidas em acréscimo aos descontos
apresentados. Serdo deduzidas eventuais comparticipagbes a suportar
pela RRG Chelas

o Os valores de descontos aqui apresentados poderdo ser alterados em
fungdo da politica comercial do construtor, devendo ser tal facto
previamente comunicado.

o BENEFICIOS COMERCIAIS NO SERVICO POS-VENDA

¢ Oferta de Servigo dedicado para veiculos comerciais, garantindo tempo de
imobilizagcao minimo;

e Preco unitario de mao-de-obra: tarifa em vigor a data da intervencao,
segundo tempos médios difundidos pela marca.

e Garantia de 12 meses sobre todas as reparacoes.

e Orgcamentos de reparacdo e reacondicionamentos, gratuito sempre que
seja solicitado e que nao existam operacbes de desmontagem e
montagem.

e Viatura de substituicio:

o Aplicagdo das normas Renault, em termos dos veiculos de
substituigdo, em processos de Garantia e atrasos no fornecimento de
pecas.

o Viatura de substituigdo gratuita sempre que exista um incumprimento
de prazos por factos imputaveis diretamente aos estabelecimentos da
R.RG.

o Viatura de substituicdo gratuita em dias de peritagens a efetuar por
seguradoras.

e Prazos de marcagao: imediato nos Servicos Rapidos até 1 hora; marcagédo

prévia para outras intervencoes.
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Condigoes Comerciais RRG APV (Apés Venda):

Desconto Observacgoes
Ragas i Descontos sobre as tabelas de prec¢os de venda puiblico,
Oleos 20% sendo valor médio em funcao das familias de pecas
Pneus 15%
Vistutade altigier o 21€ de va_lor didrio cc::mo exemplo da tarifa atual, para
gama Twingo a gasolina
Extensdo de Condi¢des Ao Pdlo do Porto ( RRG Boavista e RRG Gondomar)

Lavagens / limpezas de veiculos:

Nivel 1 (limpeza exterior) — OFERTA

Nivel 2 (limpeza exterior e aspiragdo interior) — 6€

Nivel 3 (limpeza exterior e interior com lavagem de estofos e alcatifas) — 50 €

(necessaria marcagao prévia)

Lisboa, a _./¢ de margo de 2015.

Pelo 1.° Outorgante: Pelo 2.° Outorgante:

A
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RENAULT TELHEIRAS
Av. Prof. Francisco Gama
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Tel: (+351) 21 711 45 00
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EXERCI) BETAIL

PROTOCOLO ENTRE O EXERCITO PORTUGUES E A

RENAULT RETAIL GROUP PORTUGAL, S.A.

BENEFICIOS COMERCIAIS NO SERVICO DE VENDA DE VIATURAS NOVAS

A VIGORAR A PARTIR DE ABR16

DESCONTOS COMERCIAIS A PRATICAR EM TERMOS PERCENTUAIS
SOBRE O PRECO BASE EM FUNCAO DAS GAMAS E MODELOS DAS
VIATURAS A FORNECER:

VIATURAS PASSAGEIROS (VP)
MODELOS DESCONTOS
Twingo 8%
Clio IV [/ Clio IV Sport Tourer 9%
Captur 8%
Novo Mégane 8%
Mégane ST / Scenic / Grand Scénic 10%
Gama Dacia 3%

VIATURAS COMERCIAIS (VCL)
MODELOS DESCONTOS
Clio IV Societé 26%
Mégane Société 25%
Kangoo Express 26%
Trafic 25%
Master 25%
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Oferta de Servico dedicado para veiculos comerciais, garantindo tempo de

imobilizacdo minimo;

Preco unitario de méao-de-obra: tarifa em vigor a data da intervencao,

segundo tempos médios difundidos pela marca.

Garantia de 12 meses sobre todas as reparacoes.

Orcamentos de reparacdo e reacondicionamentos, gratuito sempre que
seja solicitado e que nao existam operacbes de desmontagem e

montagem.

Viatura de substituicio:

o Aplicagdo das normas Renault, em termos dos veiculos de
substituicdo, em processos de Garantia e atrasos no fornecimento de

pecas.

o Viatura de substituicdo gratuita sempre que exista um incumprimento
de prazos por factos imputaveis diretamente aos estabelecimentos da
R.RG.

o Viatura de substituicdo gratuita em dias de peritagens a efetuar por

seguradoras.

¢ Prazos de marcacado: imediato nos Servicos Rapidos até 1 hora; marcacao

prévia para outras intervencgoes.
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Condigcdes Comerciais RRG APV (Apos Venda):

Desconto Observagoes
Pecas 10% A
¢ ° Descontos sobre as tabelas de pregos de venda publico,
Oleos 20% sendo valor médio em fung¢ao das familias de pegas
Pneus 15%

21€ de valor diario como exemplo da tarifa atual, para

Viatura de aluguer 20% . .
gama Twingo a gasolina

Extensdo de Condigdes Ao Pdlo do Porto ( RRG Boavista e RRG Gondomar)

Lavagens / limpezas de veiculos:

Nivel 1 (limpeza exterior) — OFERTA
Nivel 2 (limpeza exterior e aspiragdo interior) — 6€
Nivel 3 (limpeza exterior e interior com lavagem de estofos e alcatifas) — 50 €

(necessdaria marcacdo prévia)

Para qualquer dos trés pontos de venda disponiveis em Lisboa e para os dois
disponiveis no Porto, na aquisicdo de viaturas novas e usadas, 0 seu contacto
preferencial e inicial sera efetuado através do Conselheiro Comercial Pedro
Chousal (TLM 962 308 377 — E-mail: Pedro.Chousal.Chelas@rede.renault.pt)

Pedro CHOUSAL

R R G P

Renault Areeiro

Consultor Comercial VN

Av. Frei Miguel Contreiras, 16A 1700-211 Lisboa

Tel: +351 21 836 1400 - Fax: +351 21 836 1491 - TIm: +351 962 308 377

www.renaultretail.pt
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PROTOCOLO ENTRE O EXERCITO PORTUGUES E A

RENAULT RETAIL GROUP PORTUGAL

(mapa da localizacdao da “RRG” a que se refere o n° 3 da clausula 13)

Localizagao da RRG em Lisboa:

RENAULT AREEIRO

Av. Frei Miguel Contreiras, 16A
1700-211 LISBOA

Tel: (+351) 21 841 03 00

Fax: (+351) 21 841 03 05

RENAULT CHELAS

Rua Dr. José Esp. Sto Lt 11-E,
1950-096 LISBOA

Tel: (+351) 21 836 14 00

Fax: (+351) 21 836 14 91

ANEXO B

b
(2

B Eduard
Av. Alm. G

A pitnio Digs

A Abs Sul-central De
Rolamentaos, Lda.

& Gf Gann Bares

dp
s

T

Simporal-socedade
Importadora De Pegas..

ios-comercio
essdrios P/,

& Nordicos-sociedade
Impartadora De.

lecar-comercio
ecas £ _
Av. Jodo X1 areeiro)

& Caspar & Figuerredo Lda

R, Pris

= =4 & Auto Escape Do
% I | Aresiro Lda.
[T . = o
- =
P & =
8 s % 1=
- e, 'i g
Ay W Ry
y & R Q-"
%W g W %
SEL - tnsaitute Sugenor
e tngenhana de Lisboa
ChelasD
Renasult Chvelas-comércio
£ Reparagio De...
Ny,

; ol Pargue Urbano
& do Vale Fundéo

+ .
Segp

N aat pntinio de Spingia
i

Ve | orm,

Parque dé Ee!a Vista

2 Spinoia

Pz
\

Bel

TEATRO CAME

Alameda dos 0BG

”‘”f»ﬂ



Localizagao da RRG no Porto

RENAULT BOAVISTA
Rua de Grij6, 123 a 127
4150-384 Porto

Tel: (+351) 22 619 07 00
Fax: (+351) 22 617 23 41

RENAULT GONDOMAR
Av. Ass. Comercial e Industrial

de Gondomar, 15/115 — Apart.
47

4424-852 Gondomar
Tel: (+351) 22 466 11 00
Fax: (+351)22 466 11 80
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RENAULT TELHEIRAS
Av. Prof. Francisco Gama
Caeiro

1600-830 LISBOA

Tel: (+351) 21 711 45 00
Fax: (+351) 21 711 45 10
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